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1. … банковский бизнес – это деятельность банка по предоставлению финансовых продуктов и услуг физическим 

лицам с целью удовлетворения их повседневных финансовых потребностей и получения прибыли 

2. … – это кредитная организация, имеющая право привлекать денежные средства во вклады, размещать их и 

открывать банковские счета 

3. … организация – это юридическое лицо, осуществляющее банковские операции на основании лицензии Банка 

России для извлечения прибыли 

4. … банковской деятельности – это стратегия банка, предполагающая предоставление максимально широкого 

спектра продуктов и услуг 

5. … банковской деятельности – это стратегия банка, основанная на концентрации на определенном направлении 

работы, например, на розничном или инвестиционном бизнесе 

6. … капитал – это денежные средства, предоставляемые во временное пользование на условиях возвратности, 

срочности и платности 

7. Банковский … – это денежные средства клиента, переданные банку на хранение и использование с выплатой 

дохода в виде процентов 

8. … банк – это финансовая организация, осуществляющая банковские операции и ориентированная на получение 

прибыли 

9. Установите соответствие между видами операций и их определениями: 

10. Расположите в хронологическом порядке этапы развития банковской системы в России: 

11. … процентов – это присоединение начисленных процентов к сумме вклада для дальнейшего начисления дохода 

уже на увеличенную сумму 

12. … карта – это банковская карта с возобновляемым кредитным лимитом, позволяющим использовать заемные 

средства банка 

13. … карта – это банковская карта, предоставляющая доступ к собственным денежным средствам клиента на счете 

14. Согласно … Федерального закона «О банках и банковской деятельности» к банковским операциям относятся: 

привлечение средств физических и юридических лиц во вклады; размещение привлеченных средств; открытие и 

ведение банковских счетов; инкассация; кассовое обслуживание; купля-продажа иностранной валюты и др. 
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15. … – это долгосрочный кредит на приобретение недвижимости, обеспеченный залогом имущества 

16. … счет – это банковский счет с возможностью свободного пополнения и снятия средств при начислении процентов 

на остаток 

17. … банковские продукты – это продукты, связанные с размещением банком привлеченных средств (например, 

кредиты и ипотека) 

18. … банковские продукты – это продукты, связанные с привлечением денежных средств клиентов во вклады и на 

счета 

19. Установите соответствие между понятиями и их определениями: 

20. Расположите виды валютных сделок в порядке возрастания срока исполнения (от самой быстрой сделки до 

наиболее длительной): 

21. … кредитование – это система предоставления банками денежных средств физическим лицам на условиях 

возвратности, срочности и платности 

22. … кредит – это кредит физическому лицу для личных, семейных или бытовых целей, не связанных с 

предпринимательской деятельностью 

23. Кредитный … – это установленный банком максимальный объем заемных средств, доступный клиенту 

24. … кредит – это кредит, предоставляемый на конкретную покупку или услугу с установленным направлением 

использования средств 

25. …кредит – это кредит, при котором заемщик не обязан подтверждать направление расходования полученных 

средств 

26. … платеж – это схема погашения кредита равными ежемесячными платежами в течение всего срока 

27. … платеж – это схема погашения кредита, при которой основной долг выплачивается равными частями, а размер 

платежа постепенно уменьшается 

28. … риск – это риск снижения стоимости или ликвидности имущества, переданного в залог 

29. Установите соответствие между факторами ценообразования на розничные кредитные продукты и их 

характеристиками: 

30. Установите правильный порядок процедуры POS-кредитования в интернет-торговле: 
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31. … инструмент – это средство или способ, с помощью которого физическое лицо распоряжается денежными 

средствами и осуществляет расчеты 

32. … деньги – это форма денежных средств, используемая для прямых расчетов без участия банковской 

инфраструктуры 

33. … – это стратегическое сотрудничество брендов, примером которого является совместный выпуск банковского 

продукта банком и партнерской организацией для реализации программ лояльности 

34. … карта – это кредитная карта с возобновляемым лимитом, который восстанавливается после погашения 

задолженности 

35. Банковская … – это электронное средство платежа, предоставляющее доступ к счету или кредитному лимиту 

клиента 

36. … оплата – это способ подтверждения платежа с использованием биометрических данных клиента 

37. … платежной карты – это процесс выпуска карты банком и предоставления клиенту доступа к платежным 

операциям 

38. … – это технологическая обработка операций по банковским картам и другим платежным инструментам 

39. Установите соответствие между видами банковских карт и их характеристиками: 

40. Расположите розничные платежные инструменты в порядке их технологического усложнения и цифровизации: 

41. … операции – это операции физических лиц по вложению денежных средств в финансовые инструменты с целью 

получения дохода, сохранения капитала и диверсификации сбережений 

42. … обслуживание – это комплекс услуг по открытию брокерского счета, исполнению сделок клиента с ценными 

бумагами и сопровождению инвестиционной деятельности 

43. … – это профессиональный участник рынка ценных бумаг, исполняющий поручения клиента по покупке и продаже 

финансовых инструментов 

44. … паевой инвестиционный фонд (ПИФ) – это фонд, в котором погашение паев возможно только в определенные 

периоды времени 

45. … паевой инвестиционный фонд (ПИФ) – это ПИФ, паи которого можно погашать в любой рабочий день 

46. … торговля – это совершение сделок с использованием заемных денежных средств или ценных бумаг брокера 
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47. … инвестор – это инвестор, соответствующий установленным требованиям к опыту, капиталу или знаниям и 

имеющий расширенный доступ к финансовым инструментам 

48. … инвестор – это розничный инвестор, не обладающий подтвержденным профессиональным опытом и 

ограниченный в доступе к сложным финансовым инструментам 

49. Установите соответствие между видами инвестиционных операций и их содержанием: 

50. Установите правильную последовательность этапов получения налогового вычета по индивидуальному 

инвестиционному счету (ИИС): 

51. Интернет-банк – это веб-сервис дистанционного банковского обслуживания через … банка 

52. … операция – это банковская операция, связанная с проведением платежей, переводов и расчетов между 

клиентами 

53. Система … платежей – это национальная платежная система, обеспечивающая мгновенные переводы денежных 

средств по номеру телефона и оплату по QR-коду 

54. В современной практике можно выделить несколько базовых типов розничных стратегий банков – в частности, … 

строится вокруг конкретной группы клиентов: молодежи, пенсионеров, премиальных клиентов, самозанятых, семей с 

детьми, ипотечных заёмщиков, инвесторов или зарплатных клиентов 

55. Слово «банк» происходит от итальянского banko – «…» и связано с деятельностью менял 

56. … – это комплекс технологий и методов, направленных на выявление и предотвращение мошеннических 

операций в банковской сфере 

57. Установите соответствие между историческими системами и их характеристиками: 

58. Установите соответствие между банковским сервисом и его характеристикой: 

59. Установите хронологический порядок развития розничных каналов банковского обслуживания: 

60. Расположите в правильном порядке этапы обслуживания клиента при использовании дистанционного 

банковского сервиса: 

61. … банковские продукты – это совокупность финансовых решений, предоставляемых банками физическим лицам 

для хранения средств, расчетов, кредитования, накопления и управления личными финансами 
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62. … счет – это специальный банковский счет, на котором денежные средства принадлежат бенефициару, а 

распоряжается ими владелец счета 

63. Счет … – это специальный счет для временного хранения денежных средств до выполнения условий сделки 

64. … операции – это операции, связанные с покупкой, продажей, переводом и хранением иностранной валюты 

65. … – это срочная внебиржевая сделка, по которой стороны заранее фиксируют курс и условия поставки валюты на 

будущую дату 

66. Дата … – это дата достижения всеми сторонами сделки соглашения обо всех ее условиях 

67. Установите соответствие между валютными операциями и их характеристиками: 

68. Установите соответствие между формами безналичных расчетов и их характеристиками: 

69. Расположите в правильной последовательности этапы реализации розничного банковского продукта: 

70. Установите правильный порядок проведения депозитной операции банка: 

71. Риск … – это риск чрезмерной зависимости банка от одного сегмента кредитования 

72. … кредит – это кредит, выдаваемый без залога и иных форм обеспечения 

73. Кредитные … – это установленная законом возможность временно приостановить или уменьшить платежи по 

кредиту 

74. … кредит – это кредит, по которому предусмотрен залог, поручительство или иной способ снижения риска банка 

75. … риск – это риск убытков, возникающих из-за ошибок процессов, сотрудников или информационных систем 

76. … – это имущество или имущественное право, передаваемое банку в качестве обеспечения обязательств по 

кредиту 

77. Установите соответствие между видами розничных кредитных продуктов и их характеристиками: 

78. Установите соответствие между этапами технологии розничного кредитования и их содержанием: 

79. Установите правильную последовательность этапов предоставления розничного кредита: 

80. Установите правильную последовательность этапов ценообразования на розничные кредитные продукты: 
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81. … банковская карта (пластиковая или виртуальная) – это карта, позволяющая использовать собственные 

денежные средства клиента, находящиеся на счете 

82. … карта – это цифровая форма банковской карты без физического носителя, применяемая для онлайн-операций 

83. … расчет – это способ оплаты, при котором денежные средства переводятся между банковскими счетами без 

использования наличных 

84. … – это устройство самообслуживания для снятия, внесения и перевода денежных средств 

85. …– это банк, выпускающий платежную карту и обслуживающий связанные с ней операции клиента 

86. Английская аббревиатура … обозначает бесконтактную технологию оплаты с использованием смартфона или 

иного устройства 

87. Установите соответствие между устройствами и их назначением: 

88. Установите соответствие между тенденциями развития платежной системы и их содержанием: 

89. Расположите в хронологической последовательности этапы развития платежных инструментов частных лиц: 

90. Установите правильную последовательность этапов эмиссии и обслуживания банковской карты: 

91. … паевой инвестиционный фонд (ПИФ) – это ПИФ, паи которого погашаются после окончания срока действия 

фонда 

92. … – это часть прибыли акционерного общества, выплачиваемая владельцам акций 

93. … портфель – это совокупность финансовых инструментов, принадлежащих инвестору и используемых для 

распределения рисков и получения дохода 

94. … доход – это процентный доход, выплачиваемый владельцам облигаций 

95. … управление – это форма инвестирования, при которой управляющая компания принимает инвестиционные 

решения от имени клиента 

96. … – это способность актива быстро быть проданным без значительной потери стоимости 

97. Установите соответствие между видами рисков инвестиционных операций и их характеристиками: 

98. Установите соответствие между типами инвестиционными инструментами и их особенностями: 
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99. Установите правильную последовательность этапов открытия и начала использования индивидуального 

инвестиционного счета (ИИС): 

100. Установите правильную последовательность действий при брокерском обслуживании физических лиц: 

101. Банк планирует расширить розничный банковский бизнес и повысить количество активных клиентов. 

Руководство банка рассматривает различные направления развития данного направления работы. Какое решение 

этой задачи наиболее полно соответствует современным тенденциям развития розничного банковского бизнеса? 

102. Клиент выбирает банк для постоянного обслуживания. Он хотел бы найти банк, который придерживается 

современной модели организации розничного бизнеса.Охарактеризуйте модель современного розничного 

банковского бизнеса. 

103. В условиях усиления конкуренции банк анализирует направления дальнейшего развития розничного 

банковского бизнеса. Какое направление соответствует современным тенденциям банковского рынка? 

104. Коммерческий банк сталкивается с необходимостью увеличить устойчивую базу пассивов для финансирования 

кредитного портфеля. Руководство банка рассматривает розничные депозиты как основной источник привлеченных 

средств. При этом важно учитывать стоимость ресурсов и стабильность привлечения.Какой вариант действий 

наиболее обоснован для увеличения доли розничных депозитов в пассивах банка? 

105. Руководство банка обратило внимание на рост конкуренции на рынке вкладов населения. Отток средств 

усиливается из-за более привлекательных предложений конкурентов. Руководству необходимо выбрать стратегию 

удержания и привлечения розничных депозитов.Какое решение этой задачи наиболее эффективно для стабилизации 

депозитной базы? 

106. Банк планирует расширение розничного кредитования и нуждается в увеличении стабильных пассивов. При этом 

регуляторные требования усиливают внимание к ликвидности и структуре ресурсной базы.Какой подход к 

формированию розничных депозитов является наиболее устойчивым с точки зрения управления ликвидностью? 

107. Банк планирует расширить розничное кредитование за счет увеличения объема выдачи потребительских 

кредитов. При этом усиливаются требования к управлению кредитным риском. Руководству банка необходимо 

выбрать наиболее устойчивую модель развития кредитного портфеля.Какое решение этой задачи наиболее 

соответствует принципам устойчивого развития розничного кредитования? 

108. Банк фиксирует рост просроченной задолженности по розничным кредитам. Руководство банка рассматривает 

возможные меры по снижению кредитного риска без резкого сокращения объемов кредитования населения.Какой 

подход является наиболее эффективным с точки зрения управления кредитным риском? 
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109. Банк стремится повысить доходность розничного кредитного портфеля, сохраняя при этом стабильность и 

управляемость рисков. Рассматриваются различные стратегии ценообразования и управления продуктами.Какое 

решение данной задачи наиболее соответствует современным подходам к развитию розничного кредитования? 

110. Банк обновляет линейку платежных инструментов для частных клиентов и стремится повысить удобство 

безналичных расчетов. Руководство банка рассматривает разные подходы к развитию банковских продуктов.Какой 

вариант действий наиболее соответствует современному развитию платежных инструментов для частных клиентов? 

111. Клиент банка активно использует различные способы оплаты и заинтересован в выборе наиболее безопасного и 

удобного платежного инструмента. Он сравнивает доступные варианты обслуживания.Какой вариант наиболее точно 

отражает современный подход к платежным инструментам частных клиентов? 

112. Банк анализирует стратегию развития платежных сервисов для частных клиентов с учетом развития 

цифровизации и роста конкуренции на финансовом рынке.Какое направление развития является наиболее 

актуальным для современных платежных инструментов? 

113. Банк стремится увеличить доходность розничного бизнеса за счет расширения спектра дополнительных услуг 

для частных клиентов. Руководство банка рассматривает различные стратегии развития нефинансовых и 

сопутствующих сервисов.Какой подход к решению этой задачи наиболее соответствует современному развитию 

дополнительных услуг в розничном банковском бизнесе? 

114. Клиенты выбирают банк с учетом не только основных банковских продуктов, но и дополнительных сервисов, 

повышающих удобство и финансовую эффективность обслуживания. Банк анализирует выбор клиентов, стараясь 

определить, какие услуги следует включить в пакет предложений.Каким должно быть содержание дополнительных 

услуг в розничном банковском бизнесе? 

115. Банк формирует стратегию развития розничного бизнеса и рассматривает роль дополнительных услуг в 

повышении конкурентоспособности и удержании клиентов. Какое направление развития дополнительных услуг 

является наиболее актуальным в современных условиях? 
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