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1. Совокупность объектов и связей между ними, выделенных из среды на определённое время и с определённой 

целью – это ... 

2. Процесс целенаправленного воздействия на систему, обеспечивающий повышение её организованности, 

достижения того или иного полезного эффекта – это ... 

3. Систематизированный набор управленческих решений и методика влияния на подконтрольный объект или 

явление для достижения им определённых целей – это ... 

4. Участником организационной системы является ... 

5. В систему управления включают ... 

6. Управляющая система – это ... 

7. Система, испытывающая на себе внешние воздействия управления – это … 

8. Множество, состоящее из единства элементов, связей и взаимодействий между ними и внешней средой, что 

создает в итоге совокупность свойств принадлежащих только данной системе, целостность, качественную 

определенность и целенаправленность, называется … 

9. Процесс целенаправленного воздействия на систему, обеспечивающий повышение её организованности, 

достижения того или иного полезного эффекта называется … 

10. Системное представление, которое понимается, как состояние системы во времени – это … представление 

11. Системное представление, которое понимается, как множество наблюдаемых и неделимых величин (элементов)– 

это … представление 

12. Системное представление, которое понимается, как совокупность действий (функций), которые необходимо 

выполнять для реализации целей функционирования системы – это … представление 

13. Системное представление, которое понимается,  как единое целое, находящееся в «системном окружении» 

(внешней, внутренней среде) – это … представление 

14. Системное представление, которое понимается, как совокупность подсистем, расположенных в порядке от 

высшего к низшему – это … представление 

15. На этапе … руководящий орган для решения какой-либо проблемы должен набрать информацию, которая 

позволит ему разобраться в ситуации 
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16. Требования, которые предъявляют к системам управления, характеризующие организованность систем включают 

... 

17. Взаимодействия подразделений органов управления, при котором деятельность одного элемента (управления, 

отделсказывается на других элементах системы – это … 

18. Способность под воздействием внешних и внутренних возмущений меняться, но при этом оставаться некоторое 

время в определенном неизмененном качественном состоянии, называется … 

19. Элемент, который может воздействовать на деятельность отдельных элементов и всей системы – это … 

20. Элемент, который постоянно отслеживает состояние субъекта управления, не оказывая при этом на него (или на 

любой элемент системы) управляющего воздействия – это … 

21. По целям исследований можно выделить ... 

22. По методологии проведения исследования выделяют ... 

23. Исследование как вид деятельности в процессе управления организаций включает ... 

24. Исследователи систем управления должны иметь … 

25. Исследование систем управления включает ... 

26. Исследование и анализ работы организации включает ... 

27. Вид деятельности, направленный на развитие и совершенствование управления в соответствии с постоянно 

изменяющимися внешними и внутренними условиями – это … 

28. Исследование как вид деятельности в процессе управления организаций включает ... 

29. В процессе исследования систем управления используются ... 

30. Метод исследования любых объектов с помощью их представления в качестве целенаправленных систем и 

анализа – это … 

31. На первом этапе системного анализа - выявление и анализ проблемы, реализуется ... 

32. Системный анализ включает в себя ... 

33. Необходимо решить, что включать и что не включать в систему с таким расчетом, чтобы без ее излишнего 

расширения мог быть реально решен весь комплекс составляющих проблему задач на этапе … 
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34. На умении организации быстро реагировать на изменения, диктуемые внешней средой, основан … подход 

35. На том, что анализ любой системы управления с целью ее совершенствования связан с учетом совокупности 

регулирующих деятельность правил, которыми руководствуется в своей деятельности аппарат компании, основан … 

подход 

36. Любая система (объект) рассматривается как совокупность взаимосвязанных элементов (компонентов), имеющая 

вход (ресурсы), выход (цель), связь с внешней средой, обратную связь при … подходе 

37. Учитывать при анализе как внутреннюю так и внешнюю среду организации предполагает … подход 

38. … подход заключается в том, что мотивом к проведению анализа являются события в процессе управления или 

конкретные события, которые влияют на эффективность управления 

39. Для исследования функциональных связей информационного обеспечения систем управления используется 

подход, суть которого в том, что исследования осуществляются как по вертикали (между отдельными элементами 

системы управления), так и по горизонтали (на всех стадиях жизненного цикла продуктиспользуется … подход 

40. … подход предполагает проведение анализа организаций на основе результатов исследований, которые 

фокусируется на понимании поведения, желаний и предпочтений потребителей, конкурентов и рынков в диктуемой 

рынком экономике 

41. Целью … подхода является создание всех необходимых условий для реализации творческих способностей 

каждого сотрудника, для осознания собственной значимости в управлении организацией 

42. К эвристическим методам исследования систем управления можно отнести … 

43. К формализованным методам исследования систем управления относится … 

44. Неверно, что к формализованным методам исследования систем управления относится … 

45. Неверно, что к качественным методам исследования систем управления относится … 

46. К качественным методам исследования систем управления относится … 

47. Главной особенностью метода … является то, что это метод поэтапного опроса экспертов и дальнейшего 

изолированного вынесения экспертами своих суждений, и дальнейшую корректировку суждений после 

высказывания всех экспертов группы 

48. Неверно, что к качественным методам исследования систем управления относится … 
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49. Неверно, что к этапам проведения социологического исследования относится … 

50. В социологическое исследование входит ... 

51. Рaзнoвиднocть иccлeдoвaния, в кoтopoй paccмaтpивaется oбщecтвo, кoллeктив, индивидyмa, кaк цeлocтнyю 

coциoкyльтypнyю пoдcиcтeмy, влияющyю нa эффeктивнocть, зaтpaты – это … 

52. Неверно, что к этапам проведения социологического исследования относится … 

53. Социологические исследования систем управления могут классифицироваться … 

54. Целью экономического эксперимента является ... 

55. Социологическое исследование включает ... 
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