
 

 
 

Подписчикам СКИДКИ! Телеграмм канал➡️ t.me/sinerqy 

Магазин готовых ответов на тесты купить в магазине по ссылке: sinerqy.com/list/ 
Нужна помощь с тестами, практикой? Пиши: sinerqy@yandex.ru , WhatsApp , Telegram   

Самый быстрый способ связи - мессенджер (кликни по иконке, и диалог откроется) 

  WhatsApp            Telegram             Max             sinerqy@yandex.ru           sinerqy.com  
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1. Что такое электронная коммерция (e-commerce)? 

2. В каком году был совершен первый защищенный онлайн-платеж? 

3. Какие системы появились в 1960-е годы как предшественники e-commerce? 

4. Что означает аббревиатура B2B? 

5. Какая модель электронной коммерции подразумевает торговлю между физическими лицами? 

6. Что включает в себя производственная инфраструктура электронной коммерции? 

7. Какой из компонентов НЕ относится к основным составляющим электронной коммерции? 

8. Что означает EDI в контексте электронной коммерции? 

9. Какое главное преимущество e-commerce для бизнеса? 

10. Какой основной недостаток электронной коммерции для покупателей? 

11. Что означает модель G2C? 

12. Какой риск НЕ характерен для электронной коммерции? 

13. Что такое EFT в электронной коммерции? 

14. Какая модель электронной коммерции объединяет B2B и B2C на одной платформе? 

15. Предметом изучения дисциплины "Маркетинговые метрики и счетчики в e-commerce" являются… 

16. Какой из следующих инструментов НЕ относится к веб-аналитике? 

17. Что означает термин "омниканальные стратегии продаж"? 

18. Какая система является примером межбанковских расчетов в электронной коммерции? 

19. Что НЕ входит в технические компоненты, необходимые для создания e-commerce? 

20. Какое событие дало дополнительный импульс развитию электронной коммерции в последние годы? 

21. Какая модель электронной коммерции предполагает, что клиент устанавливает стоимость товара или услуги? 
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22. Что означает аббревиатура WAP в контексте инфраструктуры электронной коммерции? 

23. Какой из следующих элементов относится к инфраструктуре обслуживания в e-commerce? 

24. Что НЕ является преимуществом электронного маркетинга по сравнению с традиционным? 

25. Какая модель описывает взаимодействие между государственными органами? 

26. Что означает VAN в контексте инфраструктуры перемещения? 

27. Какой из рисков электронной коммерции связан с удаленностью участников сделки? 

28. Что включает в себя модель B2E (Business-to-Employee)? 

29. Какой протокол используется для передачи критичных данных в электронной коммерции? 

30. Что такое маркетинговые метрики? 

31. Чем KPI отличается от обычных метрик? 

32. Какое соотношение LTV/CAC считается устойчивым для бизнеса? 

33. На какие три группы условно разделяются маркетинговые метрики? 

34. Что показывает метрика CAC (Customer Acquisition Cost)? 

35. Как рассчитывается конверсия (CR)? 

36. Что означает метрика AOV? 

37. Какая метрика показывает долю пользователей, добавивших товары в корзину, но не завершивших покупку? 

38. Что измеряет метрика CPO (Cost Per Order)? 

39. Как рассчитывается CPC (Cost Per Click)? 

40. Что показывает метрика RPC (Revenue Per Click)? 

41. Какие KPI характеризуют востребованность и качество конкретного продукта? 

42. Что включают в себя бизнес-KPI? 

43. Какая метрика показывает, сколько раз за определённый период полностью обновляются товарные запасы? 
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44. Что означает метрика "уровень дефицита" (Out of Stock Rate)? 

45. Какая метрика показывает разность между выручкой и себестоимостью, делённую на выручку? 

46. Что такое ABC-XYZ анализ в контексте ассортиментной стратегии? 

47. Какая метрика показывает, как изменяется объём продаж при изменении цены? 

48. Что показывает метрика "глубина и широта ассортимента"? 

49. Какой показатель НЕ относится к метрикам товарооборота? 

50. Что представляют собой маркетинговые счетчики (трекеры)? 

51. На каком языке программирования обычно написаны современные маркетинговые счетчики? 

52. Что такое cookies в контексте веб-трекинга? 

53. Чем маркетинговые счетчики отличаются от обычных метрик? 

54. Когда был запущен Google Analytics? 

55. Что означает аббревиатура SDK в контексте мобильного трекинга? 

56. Какая технология стала революционной для развития веб-трекинга в конце 1990-х? 

57. Что такое AJAX в контексте развития трекинга? 

58. Когда вступил в силу GDPR? 

59. Что означает App Tracking Transparency (ATT) в iOS 14.5? 

60. Какой процент пользователей iOS дает согласие на отслеживание после внедрения ATT? 

61. Что такое ITP в Safari? 

62. Что представляет собой server-side tracking? 

63. Что такое маркетинговые "счетчики-рейтинги"? 

64. Какой психологический эффект используют счетчики остатка товара? 

65. Что означает понятие "cookieless future"? 
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66. Что такое Privacy Sandbox от Google? 

67. Какой тип данных становится критически важным в условиях ограничений на трекинг? 

68. Что такое attribution modeling? 

69. Какая технология позволяет создавать уникальные идентификаторы устройств без использования cookies? 

70. Что такое удержание клиентов (customer retention)? 

71. Во сколько раз дороже обходится привлечение нового клиента по сравнению с удержанием существующего? 

72. На сколько процентов может вырасти прибыль компании при увеличении удержания клиентов всего на 5%? 

73. Что означает правило 80-20 в контексте клиентов? 

74. Что такое churn rate (коэффициент оттока)? 

75. Что НЕ относится к методам улучшения удержания клиентов? 

76. Какая лояльность характеризуется частыми покупками, но без эмоциональной привязанности? 

77. Какая лояльность считается наиболее ценной для бизнеса? 

78. Сколько этапов обычно проходит клиент для выработки лояльности? 

79. Что НЕ относится к Hard-механикам повышения лояльности? 

80. Какая программа лояльности предполагает возврат части стоимости покупки? 

81. Что такое когортный анализ в контексте лояльности? 

82. Что показывает "удержание за N-дневный период"? 

83. Какой тип визуализации лучше всего подходит для отображения "горячих" и "холодных" зон активности 

клиентов? 

84. Что такое "латентная лояльность"? 

85. Что позволяет персонализация в контексте удержания клиентов? 

86. Какая метрика показывает эластичность спроса в ценообразовании? 
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87. Какие три основные компонента составляют электронную коммерцию согласно теоретической модели? 
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