
 

 
 

Подписчикам СКИДКИ! Телеграмм канал➡️ t.me/sinerqy 

Магазин готовых ответов на тесты купить в магазине по ссылке: sinerqy.com/list/ 
Нужна помощь с тестами, практикой? Пиши: sinerqy@yandex.ru , WhatsApp , Telegram   

Самый быстрый способ связи - мессенджер (кликни по иконке, и диалог откроется) 

  WhatsApp            Telegram             Max             sinerqy@yandex.ru           sinerqy.com  
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1. Коммуникация – это … 

2. Коммуникаты бывают следующих видов: 

3. Коммуникативная компетентность проявляется … 

4. Коммуникативные технологии – это способы … 

5. Задачи коммуникаций должны быть … 

6. Установите правильную последовательность ключевых вопросов для начала коммуникации: 

7. Коокуренция – это: 

8. К формам предпринимательских альянсов относят … 

9. Установите правильную последовательность фаз коммерческой сделки: 

10. Предметную основу GR-коммуникаций, в частности, составляют… 

11. К ключевым инструментам IR-коммуникаций следует отнести … 

12. Содержание стратегического управления внешними коммуникациями включает … 

13. … являются основными формами коммерческих сделок: 

14. Механизм формирования корпоративной культуры реализуется через систему… 

15. К внутренним коммуникациям относится взаимодействие … 

16. Разработка системы корпоративных ценностей осуществляется на … уровне управления внутренними 

коммуникациями. 

17. Развитие корпоративных отношений… 

18. …корпоративная культура характерна для организаций, практикующих экспериментирование и инновации. 

19. Установите последовательность действия руководителя при подготовке выступления: 

20. При проведении совещания следует … 
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21. Система контроля поручений позволяет осуществлять мониторинг поручений посредством… 

22. Поручения попадают в систему контроля следующими способами: 

23. Количественный анализ показателй в системе контроля поручений осуществляется за счет… 

24. Система контроля поручений руководителя предполагает разработку… 

25. В системе контроля поручений секретарю делегируется… 

26. Принципами эффективной системы контроля поручений являются: 

27. К ритуализированным прикосновениям относится … 

28. Возникшее совпадение каких-либо «параметров» общающихся людей, повышающее эффективность 

коммуникации, – это … 

29. В наибольшей степени на восприятие информации влияют … коммуникативные сигналы 

30. Определите правильную последовательность фаз установления раппорта 

31. К паралингвистическим сигналам относят … 

32. В нейролингвистическом программировании (НЛП) выделяют следующие репрезентативные системы: 

33. Ведущую репрезентативную систему человека можно выявить по движению … 

34. Определите последовательность фаз деловой беседы: 

35. К драмам общения относятся драмы … 

36. Драмы общения преодолеваются с помощью техник … 

37. Техники активного слушания предполагают попытку … 

38. К техникам малого разговора относят … 

39. Техники вербализации – это … 

40. … являются факторами снижения эмоционального напряжения 
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