
 

 
 

Подписчикам СКИДКИ! Телеграмм канал➡️ t.me/sinerqy 

Магазин готовых ответов на тесты купить в магазине по ссылке: sinerqy.com/list/ 
Нужна помощь с тестами, практикой? Пиши: sinerqy@yandex.ru , WhatsApp , Telegram   

Самый быстрый способ связи - мессенджер (кликни по иконке, и диалог откроется) 

  WhatsApp            Telegram             Max             sinerqy@yandex.ru           sinerqy.com  

h
tt

p
s:

//
si

n
er

q
y.

co
m

/k
o

n
su

lt
ac

zi
ya

/ 
h

tt
p

s:
//

si
n

er
q

y.
co

m
/k

o
n

su
lt

ac
zi

ya
/ 

 h
tt

p
s:

//
si

n
er

q
y.

co
m

/k
o

n
su

lt
ac

zi
ya

/ 
h

tt
p

s:
//

si
n

er
q

y.
co

m
/k

o
n

su
lt

ac
zi

ya
/ 

h
tt

p
s:

//
si

n
er

q
y.

co
m

/l
is

t/
   

   
го

то
вы

е 
о

тв
ет

ы
 м

аг
аз

и
н

   
   

h
tt

p
s:

//
si

n
er

q
y.

co
m

/l
is

t/
   

   
го

то
вы

е 
о

тв
ет

ы
 м

аг
аз

и
н

   
  h

tt
p

s:
//

si
n

er
q

y.
co

m
/l

is
t/

 

 

1. Какие из этих задач могут решать чат-боты? 

2. Что из этого является минусам конструктора Bothelp? 

3. В Bothelp, сопоставьте роли пользователей и их описание 

4. В какой последовательности создаётся бот для Телеграм? 

5. Евгения, маркетолог-фрилансер, настраивает автоматическую рассылку через Bothelp подписчикам бота её клиента 

в Телеграм. У неё есть группа пользователей с меткой «купили один раз», «купили два и более раз», 

«интересовались, но ни разу не покупали». Ей нужно отправить рассылку о промо-акции только пользователям 

первой и третьей группы. Какие возможности есть у Евгении через конструктор Bothelp? 

6. Выберите все верные характеристики авторассылки: 

7. Сопоставьте критерии сегментации и примеры признаков: 

8. Олег &mdash; маркетолог онлайн-магазина спортивной обуви без присутствия оффлайн. В этом магазине неделя 

скидок для всех текущих и потенциальных клиентов. Скидка даётся на женскую обувь для бега фирмы, которая 

известна молодежным дизайном. К сожалению, из-за логистических ограничений обувь этой фирмы сейчас 

доставляется только в определенные города Урала и Сибири. Выберите, каким видом/какими видами сегментации 

можно воспользоваться Олегу: 

9. Олег &mdash; маркетолог онлайн-магазина спортивной обуви без присутствия оффлайн. Теперь магазин решил 

провести секретную акцию «для своих». Олег решает дать промокод на скидку 15% только для тех пользователей, кто 

чаще всего пользуется ботом магазина. Выберите, каким видом/какими видами сегментации можно воспользоваться 

Олегу теперь: 

10. Евгения, маркетолог-фрилансер, настраивает массовую рассылку через чат-бот. Её клиент планирует акцию: 

скидка на первую покупку детской одежды бренда Y. Евгения знает, что бренды Y и X очень похожи по своим 

характеристикам и люди часто покупают одновременно один и другой. 

  

Евгения решает, что ей нужно отправить сообщение тем пользователям, кто ранее покупал детскую одежду бренда X, 

но при этом не покупал детскую одежду бренда Y. У неё все пользователи имеет соответствующие метки по брендам. 

Какие настройки фильтрации пользователей надо выставить Евгении? 

11. Какие из приведённых ниже бизнес-задач поможет решить использование виджета на сайте? 
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12. Евгения, маркетолог-фрилансер, настраивает ключевые слова для чат бота своего клиента. Она планирует создать 

автоцепочку сообщений для таких запросов как «Подскажите стоимость», «Сколько стоит товар X». Какой триггер 

Евгения пропишет в автоматизации данной цепочки? 

13. Выберите верное утверждение: 

14. При подборе ключевых слов: 

15. Изучите блок-схему. Это пример … . 

16. Клиент оплачивает продукт через чат-бот. Расставьте события в хронологическом порядке: 

17. Сопоставьте цели и метрики для их отслеживания: 

18. Какие из этих метрик важны безотносительно цели чат-бота? 

19. Евгения, маркетолог-фрилансер, работает над оптимизацией бизнес-процессов для клиента по части 

коммуникации с клиентами. Клиент хочет, чтобы в целом было меньшее число сотрудников и чтобы они выполняли 

свои задачи более эффективно. Евгения настраивает чат-бот для этой цели. Какие метрики ей стоит отслеживать в 

рамках её достижения? 

20. Олег &mdash; маркетолог онлайн-магазина спортивной обуви без присутствия оффлайн. Он сейчас работает над 

развитием базы данных пользователей и хочет её расширить новыми лидами. Он составил воронку для отдела 

продаж. Расположите её этапы в правильном порядке: 
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