
 

 
 

Подписчикам СКИДКИ! Телеграмм канал➡️ t.me/sinerqy 

Магазин готовых ответов на тесты купить в магазине по ссылке: sinerqy.com/list/ 
Нужна помощь с тестами, практикой? Пиши: sinerqy@yandex.ru , WhatsApp , Telegram   

Самый быстрый способ связи - мессенджер (кликни по иконке, и диалог откроется) 

  WhatsApp            Telegram             Max             sinerqy@yandex.ru           sinerqy.com  
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1. Коллаборативный CRM - это… 

2. CRM-маркетинг - это… 

3. Основной целью CRM-маркетинга является… 

4. Самая распространенная интеграция сервисов: 

5. Американская компания, разработчик одноименной CRM-системы, предоставляемой заказчикам исключительно 

по модели SaaS 

6. Удобная web программа для анализа продаж, доступная в режиме online из любой точки мира: 

7. Термин, используемый в теории бизнеса для описания методов, систем и практик, которые разрабатываются для 

привлечения новых потенциальных клиентов как правило с использованием различных маркетинговых технологий 

8. Канбан - это… 

9. «Битрикс24» разработан на базе 

10. Обзвон - это 

11. Любой отчет … 

12. CRM-система - это… 

13. Для эффективной работы CRM-маркетинга необходимы: 

14. CRM-система выполняет такие функции, как… 

15. CRM-система может включать… 

16. CRM-систему можно классифицировать по уровню обработки информации следующим образом: 

17. Основными преимуществами маркетинговой модели считаются: 

18. К критериям правильной сегментации можно отнести следующее: 

19. Подключение CRM к сторонним службам выполняется через: 

20. Каждый второй клиент просит связку с email. Это удобно потому что: 
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21. Что дает подключение телефонии к CRM? 

22. К общим правила интеграции можно отнести… 

23. Выбирая CRM стоит исходить из… 

24. RetailCRM подойдет для использования в 

25. К преимуществам Creatio CRM можно отнести… 

26. Битрикс24 содержит такие разделы, как 

27. Степень важности дел может быть… 

28. Какие же бывают дела в Битрикс 24 - фильтр «Мои дела»? 

29. Битрикс 24 включает в себя: 

30. Успешному внедрению CRM систем может помешать: 
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