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1. Современные системы бизнес-аналитики (BI-системы) призваны сделать данные доступными для широкого круга 

сотрудников, однако исторически инструменты BI разрабатывались в первую очередь для определенной категории 

пользователей.  

Охарактеризуйте ситуацию с пользователями BI-инструментов и их внедрением. 

2. Технология Data Mining, появившаяся в 1978 г., получила свое название от поиска ценной информации в большой 

базе данных. Эта технология возникла на базе нескольких наук и сегодня широко применяется для обнаружения 

скрытых закономерностей в больших объемах данных, что особенно актуально с развитием технологий BigData. В ее 

основе лежит концепция шаблонов (паттернов), которые могут быть выражены в понятной человеку форме. 

Какие две основные группы методов выделяются в классификации методов Data Mining? 

3. Эффективная управленческая отчетность в современной бизнес-аналитике часто реализуется через дашборды, 

которые адаптируются под различные цели и аудитории. Существуют различные типы дашбордов, каждый из 

которых служит для своей уникальной задачи, от оперативного мониторинга и отслеживания проектов до поддержки 

самостоятельного анализа данных сотрудниками без привлечения аналитиков. 

Рассмотрим ситуацию, когда сотруднику (например, бухгалтеру) необходимо самостоятельно выставить параметры и 

выгрузить специфические данные, такие как информация по выплатам сотрудникам на аутсорсе за последние два 

года, без привлечения аналитика. 

Какой тип дашборда будет наиболее подходящим для этой задачи? 

4. В современных логистических компаниях моделирование бизнес-процессов играет ключевую роль, позволяя четко 

структурировать операции цепочки поставок, распределять зоны ответственности между участниками и 

оптимизировать трудовые и временные затраты. Среди множества методологий особое место занимает SCOR-

модель, разработанная специально для реализации SCM (Supply Chain Management) и обеспечения одинакового 

понимания лежащих в основе этого метода процессов. Эта модель объединяет в себе три популярные 

управленческие концепции: реинжиниринг бизнес-процессов, бенчмаркинг и использование наилучшей практики. 

Каковы ключевые бизнес-процессы, принципиально различаемые на глобальном уровне в трехуровневой структуре 

SCOR-модели? 

5. Логистическая компания, занимающаяся доставкой товаров для электронной коммерции, сталкивается с высокой 

долей ошибок (5,2 %) при формировании отправлений. Основные проблемы – неправильное зонирование товаров на 

складе и несвоевременное обновление данных в системе WMS. Руководство хочет оптимизировать бизнес-процессы, 

чтобы сократить ошибки и ускорить обработку заказов. 

Какой метод бизнес-моделирования наиболее эффективно выявит узкие места в логистических процессах и 

предложит решения для их устранения? 
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6. В условиях стремительного развития цифрового ландшафта логистическая отрасль переживает значительные 

изменения, и цифровой маркетинг становится ключевым трендом для взаимодействия с клиентами. Для оценки 

эффективности рекламной активности транспортных компаний используются специальные маркетинговые 

показатели и метрики, такие как CTR, CPC, CPL и другие. Эти метрики отражают эффективность кампаний и помогают 

выстраивать будущие пути развития, при этом их выбор зависит от этапа в воронке продаж. 

На этапе, когда потенциальный клиент предоставляет свои контактные данные (например, телефон или email), 

становясь «лидом», какая метрика позволяет понять, сколько рекламодатель платит рекламному каналу за 

привлечение такого потенциального клиента, данные которого впоследствии могут быть переданы в отдел продаж 

для дальнейшей коммуникации? 

7. Крупная розничная сеть использует инструмент Power BI для анализа продаж. Ежедневно в систему загружаются 

данные из 500 магазинов, но отчеты формируются с задержкой в 2–3 дня из-за большого объема информации и 

ручной обработки. Руководство хочет ускорить получение аналитики для оперативного принятия решений. 

Какое решение в Power BI позволит сократить время подготовки отчетов и обеспечить ежедневную актуальность 

данных? 

8. Финансовый отдел компании использует Powe BI для анализа расходов, но сотрудники жалуются на сложность 

интерпретации данных из-за перегрузки их визуализации. Руководство хочет улучшить восприятие отчетов без потери 

ключевых метрик. 

Какой подход в Power BI поможет оптимизировать визуализацию данных для более понятного представления 

финансовых показателей? 

9. Производственное предприятие внедрило Power BI для контроля качества продукции. Данные поступают из 

нескольких источников (ERP, MES, датчики оборудования), но из-за разрозненности форматов возникают ошибки в 

консолидации. 

Какое решение в Power BI обеспечит корректное объединение данных из разных систем для точного анализа 

качества? 

10. При формировании отчета о доставках менеджеру нужно быстро получить список всех заказов за последний 

месяц, которые были доставлены с задержкой. Данные хранятся в базе SQL. 

Какой запрос позволит получить эту информацию? 

11. Компания расширяет географию доставок. Менеджеру нужно наглядно показать руководству, какие регионы 

приносят наибольшую прибыль, а где возникают задержки. Данные о поставках хранятся в SQL-базе и обновляются 

ежедневно. 
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Какой метод представления данных будет наиболее эффективным для выявления региональных особенностей 

логистики? 

12. При согласовании отгрузок между отделами продаж и склада регулярно возникают ошибки из-за разницы в 

данных: работники отдела продаж видят остатки на момент оформления заказа, а работники склада – фактические 

остатки после предыдущих отгрузок. 

Какой подход поможет минимизировать расхождения в данных между отделами? 

13. Компания организует мультимодальную перевозку оборудования из Шанхая в Гамбург. В Excel сводятся данные 

по расходам: морской фрахт, железнодорожная перевозка, таможенные платежи. Финансовый директор требует 

автоматизировать расчет общей стоимости доставки с разбивкой по статьям затрат. 

Какая функция Excel позволит наиболее эффективно рассчитать долю каждой статьи затрат в общей стоимости 

перевозки? 

14. Для мониторинга мультимодальной перевозки необходимо отслеживать сроки на каждом этапе: погрузка в 

Шанхае, морской транзит, перевалка в Гамбурге, железнодорожная доставка. Требуется наглядное представление 

данных в Excel. 

Какой тип диаграммы в Excel лучше всего подойдет для отображения временной шкалы перевозки с контрольными 

точками? 

15. В Excel ведется реестр поставок с указанием применяемых правил Инкотермс (CIP, FCA, DAP). Требуется создать 

отчет, автоматически выделяющий строки, где переход рисков происходит до завершения перевозки. 

Какой инструмент Excel позволит автоматически форматировать ячейки по условию (например, выделять желтым все 

поставки на условиях FCA)? 

16. Business … (BI) – это процесс, который ориентирован на пользователя и ведет к улучшенному принятию решений 

через доступ, исследование, анализ информации и выработку понимания 

17. Историческое формирование BI-систем было обусловлено такими ключевыми факторами, как … 

18. Официально считается, что термин Business Intelligence предложен в 1989 г. … 

19. Технология OLAP (Online Analytical Processing) предназначена … 

20. Ключевая характеристика платформы QlikView заключается в том, что она … 

21. Одна из главных задач бизнес-аналитики – это … 
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22. … статистика – это раздел статистики, который используется для обобщения и осмысленной организации данных, 

описывая основные характеристики набора данных, такие как среднее значение, медиана, мода, диапазон, 

дисперсия и стандартное отклонение 

23. Чтобы отчеты были удобными для работы, они должны обладать такими свойствами, как … 

24. Установите соответствие между подходами к измерению данных и информации и их характеристиками: 

25. Установите соответствие между категориями BI-продуктов и их характеристиками: 

26. Расположите в правильной последовательности основные этапы реализации BI-технологии: 

27. Расположите в правильной последовательности основные процессы, на которых базируется принцип работы BI-

систем: 

28. Роль моделирования бизнес-процессов в современных логистических компаниях заключается в … 

29. Наиболее точно описывает процессы цепочки поставок описывает … 

30. Ключевым при оценке эффективности логистических инвестиций является такой параметр, как … 

31. … – это сердце финансовой модели 

32. … – это финансовый отчет, который показывает операционные результаты компании за период 

33. Общей целью маркетинга и логистики является … 

34. Метрика, которая показывает стоимость просмотра видеорекламы, – это … 

35. Показатель … показывает эффективность рекламных расходов 

36. Установите соответствие понятий и их характеристик: 

37. Установите соответствие между видом анализа и сферой его применения: 

38. Установите соответствие между метриками и их определениями: 

39. Расположите в правильной последовательности этапы SCOR-модели: 

40. Расположите в правильной последовательности этапы создания финансовой модели: 
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41. Microsoft Power BI – это коллекция программных служб, приложений и соединителей, которые взаимодействуют 

друг с другом, чтобы превратить разрозненные источники данных в согласованные, визуально иммерсивные и 

интерактивные аналитические … 

42. Power BI позволяет обрабатывать неструктурированную информацию и объединять большие объемы данных … 

43. Основные элементы Power BI, позволяющие создавать, использовать и обмениваться аналитическими бизнес-

сведениями, включают Power BI Desktop, облачную службу и … 

44. Основная работа с данными, включая их загрузку, обработку и визуализацию, ведется в … 

45. Чтобы подключаться к учебным или корпоративным источникам данных в Power BI, требуется учетная запись 

Microsoft на… 

46. Неверно, что использование бесплатной версии Power BI Desktop позволяет … 

47. Power Query, компонент Power BI Desktop, служит для … 

48. Интеграция языков программирования R и Python с Power BI позволяет пользователям … (укажите 3 варианта 

ответа) 

49. Установите соответствие между возможностями Microsoft Power BI и их описаниями: 

50. Установите соответствие между основными компонентами Power BI и их функциями: 

51. Расположите в правильной последовательности ключевые этапы работы с данными в Power BI Desktop до 

публикации отчета: 

52. Расположите в правильной последовательности этапы установки Power BI Desktop и базовой настройки для 

интеграции с языком R: 

53. Базы данных возникли из-за необходимости … 

54. … отличается от данных тем, что является результатом обработки данных с целью выявления ее смысла 

55. Система управления базами данных (СУБД) – это набор программ, которые … 

56. Преимущество использования системы управления базами данных (СУБД), связанное с безопасностью, 

заключается в том, что она обеспечивает … 

57. База данных (БД), предназначенная для поддержки повседневных операций компании, также известна как … 
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58. … – это строковый тип данных в SQL, который используется для хранения строк фиксированной длины и 

автоматически дополняет их пробелами до заданной длины 

59. … – это подмножество языка SQL, которое позволяет предоставить или отозвать права доступа для определенных 

пользователей 

60. В SQL-запросе агрегатная функция AVG(column) предназначена для возвращения … значения в указанном столбце 

61. Установите соответствие между категориями баз данных (БД), классифицированными по количеству 

поддерживаемых пользователей, и их описаниями: 

62. Установите соответствие между подмножествами языка SQL и их основными функциями: 

63. Расположите команды стандартного SQL-запроса в порядке их использования: 

64. Расположите в правильной последовательности основные этапы создания автоматизированного отчета с 

использованием SQL и C# в Visual Studio: 

65. Основное назначение транспортной задачи в логистике заключается в определении объемов перевозок с целью 

достижения … 

66. … в Excel – это инструмент, предназначенный для визуализации данных и отображения ключевых метрик для 

быстрого анализа и принятия обоснованных решений 

67. Важнейшим условием, которое должно быть выполнено для исходных данных при создании сводной таблицы в 

Excel, является то, что исходные данные должны быть организованы в виде списка или таблицы без пустых строк и 

столбцов, и каждый столбец должен иметь … 

68. Power Query – это встроенный инструмент Excel, который автоматизирует … 

69. Агрегатная функция СУММПРОИЗВ (SUMPRODUCT) в решении транспортной задачи в Excel используется для … 

70. Географические карты наиболее эффективны для визуализации данных, когда … 

71. Тип соединения Join в Power Query, который вернет все строки из первой таблицы и соответствующие данные из 

второй (если они есть), – это … 

72. Установите соответствие между типами пунктов в транспортной задаче и их определениями: 

73. Установите соответствие между областями настройки сводной таблицы Excel и их функциями: 
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74. Расположите в правильной последовательности шаги создания сводной таблицы в Excel: 

75. Расположите в правильной последовательности основные этапы создания дашборда в Excel: 

76. Транспортными задачами называют специальный класс задач … программирования 

77. Основное назначение транспортной задачи состоит в определении объемов перевозок с минимальной 

суммарной … перевозок 

78. При решении транспортных задач необходимо учитывать ограничения, накладываемые на объемы грузов, 

имеющихся в пунктах отправления (предложение), и ограничения, учитывающие … 

79. Если между отдельными складами отсутствует возможность перевозки товара, то в таблицу «Стоимость 

перевозки единицы товара» в Excel в соответствующие ячейки заносится … 

80. Сводные таблицы в Excel – это мощный инструмент анализа данных, позволяющий … 

81. Важнейшее условие для создания сводной таблицы в Excel – это организация исходных данных в виде списка или 

таблицы … 

82. Инструмент Power Query в Excel автоматизирует процессы … 

83. Power Query позволяет извлекать … 

84. Установите соответствие между разделами редактора Power Query и их характеристиками: 

85. Расположите в правильной последовательности этапы создания сводной таблицы в Excel: 

86. Расположите в правильной последовательности основные этапы создания дашборда в Excel: 

87. … данных – это специальные структуры, которые позволяют компьютерным системам хранить данные, управлять 

ими и очень быстро их извлекать 

88. … – это результат обработки данных с целью выявления ее смысла 

89. Набор программ, которые управляют структурой баз данных (БД) и контролируют доступ к данным, хранящимся в 

БД, называется … 

90. Одним из преимуществ использования систем управления базами данных (СУБД) является … 

91. … база данных (БД) – это БД, которая поддерживает только одного пользователя одновременно 
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92. База данных (БД), ориентированная на хранение исторических данных и бизнес-показателей для принятия 

решений, называется … БД 

93. Для хранения очень больших чисел, например, уникальных идентификаторов, или подсчета объектов в крупных 

системах используется такой целочисленный тип данных SQL, как … 

94. В отличие от CHAR, строковый тип данных VARCHAR … 

95. Установите соответствие между подмножеством языка SQL и его основным назначением: 

96. Расположите в правильной последовательности основные команды в стандартной структуре SQL-запроса: 

97. Расположите в правильной последовательности основные этапы создания автоматизированного отчета с 

использованием SQL и внешних инструментов: 

98. Язык … запросов – это основной и универсальный инструмент для работы с реляционными базами данных, 

необходимый для аналитиков, разработчиков и множества других профессий; с его помощью можно получать 

нужные сведения из таблиц, сортировать, группировать и агрегировать данные 

99. … функции SQL – это функции, которые выполняют вычисления над набором значений и возвращают одно 

значение; эти функции часто используются для статистических операций и анализа данных, например, для подсчета 

количества строк, нахождения суммы, среднего, максимального или минимального значения 

100. Microsoft Power BI представляет собой коллекцию программных служб, приложений и соединителей, которые 

взаимодействуют друг с другом, чтобы превратить разрозненные источники данных в … 

101. Одной из ключевых возможностей Microsoft Power BI является … 

102. Для выполнения загрузки, обработки и визуализации данных в Power BI используется приложение …, которое 

устанавливают на компьютер 

103. Чтобы подключаться к учебным или корпоративным источникам данных в Power BI, требуется … 

104. Неверно, что бесплатная десктопная версия Power BI позволяет … 

105. Сырые данные, загружаемые в Power BI, часто характеризуются как … 

106. … – это компонент Power BI Desktop, обладающий функционалом для обработки данных, включая выбор, 

приведение к общему виду, группировку и добавление расчетных столбцов 
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107. Интеграция языков программирования R и Python с Power BI предоставляет пользователям доступ … 

108. Установите соответствие между ключевыми этапами работы с Power BI и их содержанием: 

109. Расположите основные компоненты Power BI в порядке их использования для создания и распространения 

отчетов: 

110. Расположите основные этапы установки и первичной настройки Microsoft Power BI в правильной 

последовательности (согласно руководству): 

111. … данных – это структура, создаваемая в Power BI Desktop, когда используются данные из нескольких 

источников; от ее правильного построения зависит корректность расчетов 

112. … данных – это процесс отображения обработанных данных в наглядном и понятном виде с помощью различных 

инструментов Power BI, с целью чего используются десятки инструментов, таких как графики, диаграммы, датчики, 

карточки, таблицы и др. 

113. … бизнес-процессов в современных логистических компаниях позволяет четко структурировать операции 

цепочки поставок 

114. В числе основных методологий моделирования бизнес-процессов, широко используемых в логистике и 

управлении цепями поставок, – … 

115. SCOR-модель была специально разработана для реализации … 

116. Финансовое моделирование в бизнесе помогает … 

117. Одним из основных компонентов финансовой модели являются входные … 

118. К базовым формам финансовой отчетности относится … 

119. Основной целью как маркетинга, так и логистики является … 

120. Одним из преимуществ использования CRM-систем в транспортных компаниях является … 

121. Установите соответствие между ключевыми бизнес-процессами SCOR-модели на глобальном уровне и их 

содержанием: 

122. Расположите в правильной последовательности этапы взаимодействия пользователя с брендом, в соответствии с 

воронкой продаж: 
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123. Расположите основные компоненты финансовой модели в порядке их применения: 

124. Полезная … в контексте BI-технологий рассматривается как результат интерпретации данных; она является 

выходным потоком процесса преобразования данных, который уже можно использовать для принятия решений 

125. В развитии теории информации можно выделить два взаимосвязанных этапа: эмпирико-теоретический и … 

126. … мера информации оперирует обезличенной информацией, не выражающей смыслового отношения к объекту; 

на этом уровне объем данных в сообщении измеряется количеством символов в нем 

127. Первый подход к изучению понятия Business Intelligence предложил Ханс Петер Лун в своей статье «A Business 

Intelligence System» в … году 

128. Официально считается, что термин Business Intelligence был предложен в 1989 г. одним из аналитиков … 

129. Бизнес-аналитика (Business Intelligence, BI) – это процесс интеллектуального превращения данных в информацию 

и информации в … 

130. Технология Data Mining возникла и развивается на базе нескольких наук и научных областей, среди которых – 

прикладная статистика, распознавание образов, искусственный интеллект, теория баз данных, алгоритмизация, 

визуализация и … 

131. Всех пользователей бизнес-аналитики (Business Intelligence, BI) можно разделить на опытных пользователей, 

составляющих 20 % от численного состава компании, и … 

132. Установите соответствие между типами дашбордов и их назначением: 

133. Расположите в правильной последовательности этапы реализации BI-технологии: 

134. Расположите основные процессы, на которых базируется принцип работы BI-систем, в порядке их реализации: 
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