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1. Консолидация — это… 

2. WM-система склада - это: 

3. Как называется один из методов выбора логистического провайдера? 

4. К нефинансовым затратам на ПО относится: 

5. Что из предложенного является моделью решения задачи make-or-buy (делать или покупать) при выборе IT-

решения для логистики электронной торговли? 

6. Задача make-or-buy пришла из: 

7. Последняя миля — это… 

8. Какой фактор повышает маржинальность? 

9. Что такое ДРР? 

10. Принцип FIFO предполагает, что… 

11. Чем определяется готовность получателя выбрать более дорогую стоимость доставки? 

12. Что НЕ измеряют ключевые показатели эффективности? 

13. К какому разделу финмодели относятся Аренда склада и офиса? 

14. Что такое P&L? 

15. Какая основная функция ПВЗ? 

16. Основной риск, который возникает при приемке груза: 

17. Что такое OPEX? 

18. Что  такое Cash flow? 

19. Что не относится к ключевым показателям Логистики? 

20. Что не относится к ключевым показателям Рекламации/Качество? 
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21. Сервис в ПВЗ — это … 

22. Stock-management - это ? 

23. SKU (stock keeping unit) - это ? 

24. Вам поручили провести ABC-анализ ассортимента, какую информацию он вам даст? 

25. Кросс-докинг - это ? 

26. Вам необходимо подобрать транспортную склад для хранения ваших товаров, вы начали изучать рынок и 

встречаете определение “Склад класса А” - это ? 

27. Кто выступает владельцем ПВЗ по франшизе е-коммерс компании? 

28. Что из перечисленного НЕ является функцией ПВЗ? 

29. Что является сервисом в ПВЗ 

30. Отслеживание — это… 

31. Какая логистическая компания будет доставлять груз после пересечения границы в России, при покупке товара в 

иностранном инернет-магазине, если перевозчик отправителя не работает в нашей стране 

32. Что является завершением отслеживания посылки? 

33. Key Performance Indicators (KPI) — это 

34. Какое количество минимально необходимых показателей KPI обычно устанавливается? 

35. Что позволит вам сделать вывод о том, что KPI Срок доставки выполнен? 

36. Какая логистическая операция является последней для склада, но первой для транспортировки? 

37. В каком случае таможенное оформление индивидуальных посылок происходит по упрощенной процедуре? 

38. Что считается началом процесса транспортировки заказа? 

39. Каким образом можно повысить производительность курьера? 

40. Для кого выше необходимость отслеживания курьера в процессе доставки заказа? 
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41. В процессе связывающем работу склада и транспорта возникают проблемы, решаемые следующим образом — 

добавить количество доков, составить графики прихода машин, перенос машин на другое время? 

42. В каком процессе возникает проблема ожидания очереди на забор заказа? 

43. Даркстор — это 

44. Кто несет ответственность в случае порчи товаров на складе из-за нарушения температурного режима? 

45. Что не является складской операцией? 

46. У какой складской операции минимальные риски по отношению к товарам? 

47. Какой основной риск, возникающий при инвентаризации на складе? 

48. E-commerce — это… 

49. Какой документ регулирует возврат товаров в интернет-магазин? 

50. Вам необходимо подобрать транспортную компанию для доставки ваших товаров, вы начали изучать рынок и 

встретили аббревиатуру 3PL - что это ? 

51. Вы руководите логистическим отделом, который развозит интернет заказы мелких и средних торговых компаний, 

часть клиентов требуют эксклюзивных условий по оплате, на основе чего рассчитывается индивидуальный биллинг? 

52. Кросс-докинг - это ? 

53. Вам необходимо подобрать транспортную склад для хранения ваших товаров, вы начали изучать рынок и 

встречаете определение “Склад класса С” - это ? 

54. Вам необходимо подобрать транспортную склад для хранения ваших товаров, вы начали изучать рынок и 

встречаете определение “Склад класс D” - это ? 

55. Автомобильная грузоперевозка, которая предполагает полную загрузку машины у одного грузоотправителя это: 

56. Заключительный этап доставки, доставка до двери - это 

57. Supply chain management - это 

58. Эта схема работы предполагает, что продавец самостоятельно собирает заказы и доставляет их до 

сортировочного центра маркетплейса, а до покупателя доставляет маркетплейс. Выберете верный ответ: 
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59. Ваша компания решает осуществлять транспортную операцию путем мультимодальной перевозки. Это означает, 

что: 

60. Экспедиторами являются: 

61. К недостаткам какого вида перевозки груза является фактор “дорогая доставка в регионы”? 

62. Магазин-склад без покупателей, который осуществляет сбор онлайн-покупок - это: 

63. Бондовый склад относится к складам: 

64. Транспортная накладная представляет собой: 

65. Инкотермс представляет: 

66. Индекс потребительской лояльности показывает: 

67. Как посчитать Выручку? 

68. CPV - это 

69. В какой момент правильно учитывать деньги как доход или расход при кассовом методе? 

70. Как рассчитывается Коммерческая прибыль? 

71. Что не относится к Показателям P&L? 

72. EBITDA - это? 

73. Что такое отчет об изменении капитала? 

74. CAPEX - это? 

75. Валовая прибыль рассчитывается как? 

76. Какая формула верная для расчета  Прибыли до налогообложения? 

77. Какая формула верная для расчета Чистой прибыли? 

78. Дивиденды - это? 

79. Что такое Cash flow? 
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80. Какая формула верная для расчета Прибыли до налогообложения? 

81. ROI - это? 

82. Что такое Юнит-экономика? 

83. Как рассчитывается операционная прибыль? 

84. Товары повседневного спроса – это 

85. Что такое фулфилмент? 

86. UGC - это? 

87. Что относится к плюсам Дропшиппинга? 

88. Что такое “Юзабилити”? 

89. A/B тестирование - это? 

90. Чем полезен Dashboard? 

91. Как считается ER (engagement rate)? 

92. SWOT-анализ - это? 

93. Что такое товар - заменитель (Субститут) ? 

94. Документ, который включает в себя полный перечень всех товарных позиций, предлагаемых к продаже в 

магазине с учетом требований ассортиментной политики , это? 

95. Из предложенных критериев определите какой относится к глубине ассортимента: 

96. Что такое API? 

97. Выберете верную последовательность “Лестница Бена Ханта” 

98. Сквозная аналитика: что она не дает? 

99. В XYZ- анализе, что характеризует ‘Z’? 

100. Какой этап в цикле DMAIC следует после Анализа? 
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101. Краудсендинг - это? 

102. Выберите основные элементы бизнес-модели Марка Джонсона? 

103. Что отражает KPI? 

104. Что включает все продажи интернет-магазинов и сервисов доставки продуктов питания, без учета продаж 

продуктов питания через универсальные и мультикатегорийные интернет-магазины и маркетплейсы? 

105. Что подразумевает под собой Машинное обучение? 

106. Чем занимаются Data аналитики? 

107. Что делает предиктивная аналитика? 

108. Покупка физическим лицом через интернет материальных товаров, новых или б/у, не включая авто-, мото-

транспорт и недвижимость, у другого физического лица, это? 

109. По версии APICS в ERP-системе не должны быть реализованы какие функциональные блоки? 

110. В каком округе больше всего ПВЗ (пунктов выдачи заказов)? 

111. Каким этапам компания должна уделять внимание для успешной интеграции Data science в бизнес-процессы? 

112. При создании карточки товара, что является одной из главных задач? 

113. Выберете верное определение репрезентативной выборке? 

114. Что отражает LTV? 

115. Benchmarking-это? 

116. Что происходит, когда процентная ставка растет? 

117. Что происходит при политике Количественного смягчения? 

118. Что должно отражать УТП 

119. Что такое Перекрестные продажи? 

120. Рынок D2C (Direct to Consumer) — это рынок? 
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121. Для каких компаний предназначены ERP уровня IV? 

122. Что не является операционным бизнес-процессом? 

123. На каком принципе не основывается Процессное управление организации? 

124. Что такое глубина ассортимента? 

125. Вы запускаете внутреннюю рекламу на маркетплейсе, какой формат рекламы новичку рекомендуется настроить 

при начале работе с Ozon? 

126. Что такое РСЯ? 

127. Ремаркетинг - это? 

128. SEO - это? 

129. Самым распространенным инструментом увеличения ценности товара является? 

130. Что значит: Данные нужно хранить Атомарно? 

131. Hard skills - это? 

132. SERM - это? 

133. CRM система - это? 
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