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1. Программное обеспечение, помогающее предприятиям автоматизировать основные бизнес-процессы и управлять 

ими для достижения оптимальной производительности – это: 

2. Трехуровневая архитектура системы ERP не включает: 

3. Что поддерживают ER-решения уровня I? 

4. Совокупность взаимосвязанных мероприятий или работ, направленных на создание определенного продукта или 

услуги для потребителей – это: 

5. После этапа “Подготовка инструкций и базы знаний. Обучение сотрудников работе в системе” в автоматизации 

бизнес-процессов следует этап: 

6. Что не относится к характеристикам ERP-систем? 

7. Автоматизация бизнес-процессов позволяет: 

8. Формирование базы потенциальных клиентов, сбор информации и учет клиентов являются задачами: 

9. К задачам HRM-системы не относится: 

10. Комплексное внедрение программно-аппаратной инфраструктуры, минимизирующей участие человека при 

решении различных товароучетных задач – это: 

11. К 1 уровню бизнес-процессов относятся: 

12. К какому виду относится бизнес-процесс, связанный с получением физического продукта: 

13. Инструменты, которые требуются на любом из этапов создания продукта и остаются неизменными – это: 

14. Автоматизация складских процессов позволяет: 

15. Какой тип отчетности помогает в учете долгов и обязательств? 

16. Тип ERP-решения, предназначенный для малых предприятий и часто ориентированный на бухгалтерский учет, 

относится к: 

17. Инструмент, необходимый для оперативного планирования денежных потоков и контроля ликвидности 

компании, это: 
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18. Что не является блоком стандарта функционального наполнения ERP-систем? 

19. Учет, включающий хозяйственные операции, обязательства, имущество и капитал, это: 

20. Система процессов, определяющая формирование информационных, материальных и финансовых потоков от 

поставщиков до конечных потребителей – это: 

21. Ваша компания планирует внедрить ERP-систему для оптимизации процессов в рамках e-commerce проекта. 

Внедрение должно повысить эффективность работы, улучшить управление запасами и автоматизировать финансовые 

процессы. 

Какое преимущество может дать интеграция ERP-системы с платформой e-commerce? 

22. Документ, в котором отражен план действий компании для достижения определенных целей – это? 

23. К ключевой задаче этапа бизнес-плана “Процессы” не относят: 

24. После этапа “Составление финмодели” в разработке финансовой стратегии идет этап: 

25. Ключевым показателем какого отдела является показатель “ДРР”? 

26. Ключевым показателем какого отдела является показатель “NPS по сервису”? 

27. Что такое функциональные стратегии? 

28. В каком разделе бизнес-плана предоставляется анализ спроса и конкурентов? 

29. Какова ключевая задача этапа "Команда"? 

30. Какой вид финансовой стратегии охватывает 1-3% компаний? 

31. Какой показатель не относится к логистическому отделу? 

32. Как называется цикл действий от формулирования гипотезы до вывода решений? 

33. Какой процесс в работе интернет-магазина является сервисным? 

34. Панель с показателями и отчетами, которая помогает определить финансовое состояние интернет-магазина – это: 

35. Основная цель управленческого учета состоит в предоставлении информации: 

36. На какой вопрос отвечают понятия “кассовый метод” и “метод начисления”? 
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37. Какой документ не отражает движение по кассовому методу? 

38. То, чем может быть обеспечен актив – это: 

39. Что входит в статью "Себестоимость продаж" P&L, отчета о прибылях и убытках? 

40. Совокупность товаров, имущества, активов, используемых для получения прибыли – это: 

41. К элементам финансовой отчетности не относится: 

42. Вы являетесь частью команды, работающей над запуском нового интернет-магазина, который будет продавать 

экологически чистые продукты. Ваша задача &mdash; выбрать правильные решения на разных этапах разработки 

бизнес-плана. Какая из следующих метрик поможет в определении удовлетворенности потребителей, пользующихся 

услугами и продуктами интернет-магазина? 

43. К ключевой задачи этапа бизнес-плана “Процессы” не относят: 

44. Какой из следующих процессов не является частью автоматизации складских процессов? 

45. Какой из следующих процессов относится к этапам продаж? 

46. Какой этап автоматизации бизнес-процессов следует первым? 

47. Какой из следующих уровней бизнес-процессов нацелен на решение стратегических задач? 

48. Какой характеристикой обладает ERP-система? 

49. Какой из следующих аспектов улучшает качество обслуживания клиентов? 

50. Какой из следующих процессов связан с управлением товарными запасами на складе? 

51. Что такое CRM? 

52. Какое определение соответствует управлению персоналом? 

53. Что такое финансовый учет? 

54. Какой документ формируется на этапе "Финансы"? 

55. Какой этап следует после подготовки в разработке финансовой стратегии? 

56. Какой ключевой показатель относится к маркетинговому отделу? 
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57. Какой показатель важен для категорийного отдела? 

58. Что измеряет ключевой показатель отдела логистики? 

59. Какой документ используется в методе начисления? 

60. Какое понятие описывает средства, используемые для получения прибыли? 

61. Какой раздел бизнес-плана отвечает за анализ конкурентов? 

62. Какой из следующих процессов связан с улучшением взаимодействия между подразделениями? 

63. Что включает в себя HADI-цикл? 

64. Что такое NPS по сервису? 

65. Какова основная цель анализа спроса на этапе "Клиенты"? 

66. Тактическая цель бизнес-процесса "Организация реализации товара" относится к: 

67. Какой из вариантов относится к процессу управления? 

68. Действия, которые совершаются для реализации товаров или услуг компании – это: 

69. Составление и согласование коммерческих предложений является: 

70. Что не входит в систему управления продажами? 

71. Ваша компания планирует внедрить ERP-систему для оптимизации процессов в рамках e-commerce проекта. 

Внедрение должно повысить эффективность работы, улучшить управление запасами и автоматизировать финансовые 

процессы. Какой из следующих этапов является первым при внедрении ERP-системы? 

72. Вы отвечаете за масштабирование бизнеса в e-commerce проекте и планируете внедрять ERP-систему для 

оптимизации бизнес-процессов. Внедрение также должно помочь автоматизировать взаимодействие с клиентами. 

Какой элемент системы отвечает за управление отношениями с клиентами в ERP? 

73. Ваша компания по продаже предметов интерьера планирует разработать бизнес-план для нового e-commerce 

проекта, который включает выход на новые рынки и привлечение инвестиций. Какой раздел бизнес-плана включает в 

себя плановый Cash flow? 
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